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返璞归真，
他和一群用温度融化旅游业薄冰的人 
——专访中青旅控股股份有限公司副总裁、中青旅遨游网总裁高志权

封面故事

一次完美的旅行，是由专业的导游、贴心的旅行顾问、强大的产品团队、细致的综合保障等各个部门环

环相扣，上百人接力、“匠心制作”而成的。旅游零售业务正面临着巨大的挑战，亟需变革。返璞归真，

或许是最笨，但也是最有效的办法，用服务的温度，融化旅游业的薄冰。

特别访问

本刊策划

美团赴港IPO 王兴：
这个时代没有怀才不遇

谈再多旅游新零售，
不如重新审视线下门店

在旅游B2B2C链条中的价值
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